
活動注意事項 

⚫ 投保須知 

 請於投保前詳閱保單條款內容，包括承保範圍、除外責任及給付條件。 

 如有疑義，請先洽詢客服或查閱完整條款文件後，再決定是否投保。 

⚫ 要保人資格 

 要保人須年滿 18 歲；未滿者須由法定代理人共同簽署要保書。 

⚫ 登錄前注意事項 

 請確認您已收到手機商品，並無退貨或換貨需求後再行登錄。 

 手機出貨次日起（不含假日）開放活動登錄： 

 - 線上購機者請依簡訊內活動網頁連結進行登錄 

 - 門市購機者，若未於現場辦理登錄，可憑購買憑證上的 QR Code 完成登錄。 

⚫ 登錄與文件作業時程 

 - 登錄日起 10 日內，請至神揚保代活動網頁填寫資料，並下載、列印及親自簽署要保文

件。 

 - 為加速保單生效，請於登錄完成後 20 日內，將簽署完成之要保文件以傳真或掃描方式

上傳。 

 - 上傳後，仍須郵寄文件正本至神揚保代，以利保險公司後續查核作業。 

⚫ 資料回傳方式 

 - 上傳：登錄成功後，系統將自動寄送一封電子郵件至您登錄時所填寫的信箱，信中將包

含檔案上傳連結。 

請依照信件內容指示，於指定時間內完成上傳作業。 

您亦可透過以下連結直接進入上傳頁面： 

   https://events.senyoung.com.tw/upload.aspx 

  - 郵寄地址：231 新北市新店區中正路 531 號 6 樓（神揚保代 收） 

 - 傳真專線：02-2218-3552 

 

⚫ 逾期未完成者之處理 

 若未於規定期限內完成登錄與資料回傳，視同自動放棄保險資格，不得要求補辦。 

⚫ 保單生效日 

 保險生效日為神揚保代收到完整要保文件之翌日零時，並須經保險公司核保通過後始正式

生效。 

⚫ 商品換貨須知 

 若購買後 15 日內因新品不良須辦理換貨，請務必主動聯繫神揚保代，並提供更換證明，

以保留保險資格。 

  

https://events.senyoung.com.tw/upload.aspx


⚫ 保險資料規範與聲明 

 請確實填寫相關資料，手機型號、IMEI 序號與被保險人姓名，須與實際購買之商品資訊及

身分證明文件一致。 

  若經查證資料不符或不實，將影響保單權益，包括理賠審核結果，請務必詳實填報。 

  本保險商品由神揚保險代理人股份有限公司代理與銷售，並由安達產物保險股份有限公司

承保；神揚保代保留本活動內容之最終解釋權。 

⚫ 本次保險方案之保費全額由神腦國際股份有限公司負擔，提供顧客完善保障，顧客無需自行

負擔保費。惟若於保險期間內發生理賠事故並進行商品置換作業，相關置換費用須由消費者

自行負擔，敬請留意。 

⚫ 客服聯絡方式 

 如有任何活動相關問題，歡迎聯繫： 

 - 客服專線：0800-813-588 

 - 客服信箱：service@senyoung.com.tw 

 


